Tribunal Superior y Juzgados del Condado de Cochise
Plan de Acceso al Lenguaje (LAP)

I Base Legal y Propdsito
Este documento sirve como el plan del Tribunal Superior de Arizona y los Juzgados del Condado
de Cochise para proveer servicios a las personas de competencia limitada en el inglés (LEP) que
estén en cumplimiento con el Titulo VI del Acto de Derechos civiles de 1964 (42 U.S.C. 2000d et
seq.; 45 C.F.R. §80.1 et seq.; y 28 C.F.R. § 42.101-42.112). El propdsito de este plan es de
proporcionar el marco para ofrecer asistencia oportuna y razonable en lenguaje a las personas
de competencia limitada en el inglés que vengan a cualquiera de los tribunales.

Este plan de acceso al lenguaje (LAP) fue desarrollada para asegurar el acceso significativo a los
servicios de los tribunales para las personas con competencia limitada en el inglés. Aunque se
proporcionan intérpretes para personas con pérdida auditiva, los servicios para ellos se cubren
bajo el Acto de Americanos con Discapacidades en lugar del Titulo VI del Acto de Derechos
Civiles; y por lo tanto, no se trataran en este plan.

I. Evaluacion de las Necesidades
A. Nivel Estatal

El Estado de Arizona ofrece servicios de los tribunales a una porcion significativa de la poblacion
gue incluye a las personas que no hablan inglés y aquellos con competencia limitada en el
inglés. Al nivel estatal, las personas que hablan los siguientes idiomas tienen la mayor
proporcidon de personas que hablan el inglés menos que “muy bien”; (segun el reporte de la
Encuesta en la Comunidad Americana de la Oficina del Censo de los EE.UU. con fecha de abril

del 2012):
1. espaiol
2. navajo
3. chino
4. vietnamita

B. Condado de Cochise

Los Jueces haran todo esfuerzo para proveer servicios a todas las personas (LEP). La siguiente
lista indica los idiomas extranjeros que mas frecuentemente se usan el area geografica del
tribunal.

1. espaiol
2. coreano

Esta informacion se basa en los datos colectados de la informacion de la Oficina de Intérpretes
del Tribunal.
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1l. Recursos para Asistencia en el Idioma
A. Los Intérpretes que se Utilizan en el Salén del Tribunal
1. Proporcionar Intérpretes en el Salon del Tribunal

Se proporcionaran intérpretes sin costo a los LEP clientes del tribunal (incluyendo a testigos,
victimas y padres o tutores) que necesiten tal asistencia en todos los procedimientos del
tribunal.

Es la responsabilidad del abogado privado, el Defensor Publico o el Fiscal de proporcionar
servicios calificados de interpretacidn y traduccion para las entrevistas de testigos,
transcripciones y traducciones anteriores a juicio y las comunicaciones de abogado/cliente
durante procedimientos que fuera del tribunal.

2. Determinar la Necesidad de Intérprete en el Salén del Tribunal

Los Jueces determinan de varias maneras si un cliente (LEP) del tribunal necesita intérprete.

La necesidad de intérprete se puede identificar antes del procedimiento en el tribunal por la
persona LEP o a favor de la persona LEP por el personal, el personal del centro de auto-servicio,
el servicio del tribunal para familias, el personal de intérpretes o socios judiciales de por fuera
como oficiales de probacion/libertad condicional, abogados, trabajadores sociales o
instalaciones correccionales.

Los rotulos en el edificio de tribunal en cuanto a los servicios disponibles de intérprete pueden
ser de ayuda para identificar a personas LEP. Los Tribunales del Condado de Cochise pondran
rotulos apropiados en cada localidad en los tribunales.

Cuando el requisito para intérprete surja en un procedimiento, se haran todos los esfuerzos
razonables para localizar un intérprete. Si no hay ninguno disponible, la audiencia se pospondra
y continuard en una fecha cuando un intérprete esté accesible.

3. Recursos de Interpretacion en AOC (Administraciéon De Tribunales)
Registro y el servidor automatico de listas de correo de Intérpretes del Tribunal
El AOC mantiene una lista estatal de personas que indican que tienen experiencia de
intérpretes y han expresado intérpretes y han expresado interés de trabajar en los tribunales.

El juez determinara la competencia de las personas anotadas. Esta lista esta disponible para el
personal del tribunal en el Internet en http://www.interpreters.courts.az.gov .
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Adicionalmente, AOC formé una lista estatal automatica de correo para permitir que los
tribunales se comuniquen por correo electronico con asuntos relacionados a intérpretes. Este
servidor automatico de listas de correo es un recurso excelente de localizar recomendaciones
para necesidades especificas de idioma.

Interpretacion por Medio de Video

El AOC instald equipo para conferencias por video en el edificio de los Tribunales Estatales para
permitir que los tribunales tengan la tecnologia compatible para conferencias remotas con

intérpretes desde el area metropolitana de Phoenix a sus salones de audiencias asi mejorando
la asignacion de recursos y reduciendo el tiempo y costo asociado con los viajes de intérpretes.

La misma tecnologia se ha instalado en los Juzgados de Willcox y Bowie y en la Oficina de las
Intérpretes en Bisbee. La disponibilidad y la calidad del servicio de intérpretes se aumentan

porque el personal de intérpretes puede proporcionar cobertura mas oportuna a los eventos
del tribunal.

B. Servicios de Lenguaje Fuera del Salén de Audiencias

Los tribunales también son responsables de tomar los pasos razonables para asegurar que las
personas LEP tengan acceso significativo a los servicios proporcionados por el tribunal fuera del
salon de audiencias incluyendo el contacto de rutina con el personal del tribunal y en
situaciones donde a los litigantes LEP se les ordena que asistan a mediacién, o a un tratamiento
o programa educacional que proporcione un empleada del tribunal o un vendedor privado que
esté bajo contrato del tribunal.

El tribunal usa los recursos siguientes para facilitar la comunicacién con las personas LEP y el
personal del tribunal o los proveedores de los servicios ordenados por el tribunal:

e Losintérpretes del tribunal o los intérpretes independientes de contrato;

e Empleados bilingles;

e Tarjetas “Yo hablo” para identificar el idioma principal de la persona;

e Los servicios telefonicos (del personal y los intérpretes de contrato o una agencia); y,
e Servicios de interpretacion remota por video

Para proporcionar servicios linglisticos a las personas LEP, los Tribunales ofrecen los siguientes:
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e Los servicios del centro de auto-servicio (Tribunal Superior) que incluyen al personal
del centro de auto servicio, asistencia telefénica con el idioma a personas LEP con su
idioma principal;

e Un enlace del sitio de red desde el sitio de red del tribunal (si es aplicable) a la pagina
de red traducida al espafiol del Tribunal Supremo para formas e instrucciones.

C. Formas y Documentos Traducidos
Los tribunales de Arizona entienden la importancia de traducir formas y documentos para que
las personas LEP tengan mayor acceso a los servicios de los tribunales. Los Tribunales del
Condado de Cochise actualmente usan unas formas y materiales traducidos al espafiol.

Estos documentos se encuentran en la biblioteca de derechos (Law Library) en el Tribunal en
Bisbee viejo ubicado en el 100 Quality Hill, Bisbee, Arizona.

Muchos formularios y documentos estdn disponibles a través del sitio de red del tribunal
(http://www.cochise.az.gov/elcentro de autoservicio/Formulariosautoservicio.aspx.

Se espera que las intérpretes en las audiencias den traduccién espontdnea a documentos del
tribunal y correspondencia en relacion al caso.

V. Personal del Tribunal
A. Reclutar Personal Bilinglie para Acceso de Lenguaje

Los Tribunales del Condado de Cochise es un empleador de oportunidad equivalente y recluta
y contrata personal bilinglie para servir a sus constituyentes LEP. Los ejemplos principales
incluyen pero no estan limitados a:

Las intérpretes del Tribunal trabajan como empleadas de tiempo completo o parcial o
intérpretes regulares por contrato del tribunal.
e Personal bilinglie sirve en las ventanillas y/o los centros de auto-servicio; y personal
bilinglie que esté disponible para ayudar con la comunicacion de parte de personas
LEP, como sea necesario.
e Personal bilinglie para servir como oficiales de probacidn y oficiales de detencion.
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V. Capacitacion de Oficiales Judiciales y de Personal

Los tribunales estdn comprometidos a proporcionar oportunidades de capacitacion en acceso
de lenguaje para todos los oficiales judiciales y los miembros del personal. Las oportunidades
de capacitacion y ensefianza que actualmente se ofrecen se extenderan o continuaran como
sea necesario. Esas oportunidades incluyen:

Capacitacion de coordinador de intérpretes que ofrece AOC;

VI.

VII.

VIII.
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Capacitacion sobre LAP

Capacitacion en el idioma espafiol proporcionado por las intérpretes para
realzar la capacidad en el idioma del personal. La capacitacion de orientacion a
nuevos; y el ingreso de intérpretes nuevos al Agnese Haury Institute en la
Universidad of Arizona

Orientacion para oficiales judiciales sobre el uso de intérpretes del tribunal y la
competencia en el idioma.

DVD (4/2014) de AOC sobre el Acceso de Lenguaje en el Salon de Audiencias

Acercamiento y Educacién del Publico

Para comunicarse con los constituyentes LEP del tribunal sobre varios asuntos
legales de importancia a la comunidad y para hacerlos saber de los servicios
disponibles a todos los que hablen diferentes idiomas, los tribunales del
Condado de Cochise publicaran el LAP en el sitio de red. El tribunal también
actualizara su sitio de red para que la informacion sobre los servicio de acceso de
lenguaje estén mas ampliamente disponibles.

Proceso Formal para Quejas

Si un cliente LEP cree que no se le proporciond el acceso significativo a los
tribunales, la persona puede escoger presentar una queja con del Administrador
del Tribunal Superior.

Aviso al Publico y Evaluacion del LAP

A. Aprobacion y Notificacion del LAP

El LAP de los tribunales del Condado de Cochise se aprueba por el Juez

Presidente y el Administrador del Tribunal Superior y una copia se envia a la
Divisidn de Servicios al Tribunal por AOC. Cualquier revisién al plan se
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someterad al Juez Presidente y al Administrador del Tribunal Superior para
aprobacion, y entonces se envia a AOC. Copias del LAP se daran al publico al
pedirlas y seran puestas en el sitio de red.

B. Evaluacion de LAP

Los Tribunales seguido evaluan si hay necesidad de cambios en el LAP. El plan se
puede cambiar o actualizar a cualquier momento pero no se revisara menos que
dos veces al afio.

Cada dos anos el Jefe de Intérpretes revisara la eficacia del LAP del tribunal y
recomendara actualizaciones como sea necesario. La evaluacion incluira la
identificacion de alglin area de problema y el desarrollo de estrategias de accion
correctiva. De vez en cuando, el juez puede considerar utilizar una encuesta de la
coleccién de informacion por un tiempo limitado cual incluye evaluar las
peticiones para acceso de lenguaje para evaluar del LAP.

Los elementos de la evaluacion incluiran:

e Elndmero de personas LEP que piden asistencia por lenguaje;

e Evaluacién de las necesidades actuales de lenguaje para determinar si servicios o
materiales traducidos adicionales se deben proporcionar;

e Evaluacién para ver si el personal del tribunal adecuadamente entienden las politicas y
los procedimientos de LEP y como llevarlos a cabo;

e Revision de las reacciones de los empleados del tribunal a las sesiones de capacitacion;

Y,

e Satisfaccion de los clientes
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C. Coordinador del Plan de Acceso de Lenguaje del Tribunal:

Frances Simmons

Jefe de Intérpretes

P.O. box 204

Bisbee, AZ 85603
fsimmons@cochise.az.gov
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D. Contacto para Acceso de Lenguaje en AOC:

Carol Mitchell, Especialista de Acceso al Tribunal
Divisidon de Servicios del Tribunal

Oficina Administrativa de los Tribunales

1501 W. Washington Street, Suite 410

Phoenix, AZ 85007

(602) 452-3965, cmitchell@courts.az.gov

E. Fecha de Vigencia del LAP: [1 de septiembre del 2014]
F. Aprobado por:
Juez Presidente: Firma Fecha:21/07/2014

Administrador del Tribunal Superior: Firma Fecha:21/07/2014
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Superior Court and Justice Courts of Cochise County

Language Access Plan (LAP)

I. Legal Basis and Purpose

This document serves as the plan for the Arizona Superior Court and Justice Courts of Cochise
County (Courts) to provide services to persons with limited English proficiency (LEP) that are in
compliance with Title VI of the Civil Rights Act of 1964 (42 U.S.C. 2000d et seq.; 45 C.F.R. §
80.1 et seq.; and 28 C.F.R. § 42.101-42.112). The purpose of this plan is to provide a framework
for the provision of timely and reasonable language assistance to LEP persons who come in
contact with any of the courts.

This language access plan (LAP) was developed to ensure meaningful access to court services
for persons with limited English proficiency. Although court interpreters are provided for
persons with a hearing loss, access services for them are covered under the Americans with
Disabilities Act rather than Title VI of the Civil Rights Act, and therefore will not be addressed
in this plan.

II. Needs Assessment
A. Statewide

The State of Arizona provides court services to a significant portion of the population including
people who speak no English and those with limited English proficiency. Statewide, the
following languages were listed as having the greatest proportion of individuals that speak
English less than “very well”; (according to the American Community Survey estimate report
from the U.S. Census Bureau dated April 2012):

1. Spanish

2. Navajo

3. Chinese

4, Vietnamese

B. Cochise County

The Courts will make every effort to provide services to all LEP persons. The following list
shows the foreign languages that are most frequently used in this court’s geographic area.

1. Spanish
2. Korean

This information is based on data collected from Court Interpreters’ Office data.
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III. Language Assistance Resources
A. Interpreters Used in the Courtroom
1, Providing Interpreters in the Courtroom

Interpreters will be provided at no cost to LEP court customers (including witnesses, victims and
parents or guardians) who need such assistance in all courtroom proceedings.

It is the responsibility of the private attorney, Public Defender or County Attorney to provide
qualified interpretation and translation services for witness interviews, pre-trial transcriptions
and translations and attorney/client communications during out of court proceedings.

2. Determining the Need for an Interpreter in the Courtroom

The Courts determines whether an LEP court customer needs an interpreter for a court hearing in
various ways.

The need for a court interpreter may be identified prior to a court proceeding by the LEP person
or on the LEP person’s behalf by counter staff, self-help center staff, family court services,
interpreter staff or outside justice partners such as probation/parole officers, attorneys, social
workers or correctional facilities.

Signage throughout the court building indicating interpreter services are available may also help
to identify LEP individuals. The Cochise County Courts will post appropriate signage in every
courthouse location.

When the requirement for an interpreter arises in a proceeding, all reasonable efforts will be
made to locate an interpreter. If there are none available, the hearing will be postponed and
continued to a date when an interpreter can be accessible.

&, AOC Interpretation Resources
Court Interpreter Registry and Listserv
The AOC maintains a statewide roster of individuals that indicate they have interpreting
experience and have expressed interest in working in the courts. The court will determine the

competence of the persons listed. This roster is available to court staff on the Internet at
http://www.interpreters.courts.az.gov.

Additionally, AOC created a statewide listserv to allow courts to communicate via email on
court interpreter-related matters. The listserv is an excellent resource to locate referrals for
specific language needs.
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Video Remote Interpreting

The AOC installed video conferencing equipment at the State Courts building to allow courts
with compatible technology to remotely conference interpreters from the Phoenix metro area into
to their courtrooms thus improving resource allocation and reducing time and costs associated
with interpreter travel.

The same technology has been installed in the Willcox and Bowie Justice Courts and the Office
of the Court Interpreters in Bisbee. The availability and quality of interpreter services is
enhanced because staff interpreters can provide more timely coverage of court events.

B. Language Services Outside the Courtroom

The Courts are also responsible for taking reasonable steps to ensure that LEP individuals have
meaningful access to services provided by the court outside the courtroom, including routine
contact with court personnel and in situations where LEP litigants are ordered to attend
mediation, or a treatment or educational program provided by a court employee or by a private
vendor under contract with the court.

The court uses the following resources to facilitate communication with LEP individuals and
court staff or providers of court-ordered services:

Staff court interpreters or independent interpreter contractors;

Bilingual employees;

“I Speak™ cards, to identify the individual’s primary language;

Telephonic interpreter services, (from staff and contract interpreters or an agency); and,
e Video remote interpreting services

To provide linguistically accessible services for LEP individuals, the Courts provide the
following:

o Self-help center services (Superior Court) that include bilingual self-help center staff,
telephonic language assistance to LEP persons in their primary language;

e Website link from court’s website (if applicable) to the Supreme Court’s Spanish
translated webpage for court forms and instructions.

C. Translated Forms and Documents

The Arizona courts understand the importance of translating forms and documents so that LEP
individuals have greater access to the courts’ services. The Cochise County Courts currently use
some forms and instructional materials translated into Spanish.

These documents will be located in the Law Library at the Old Bisbee Courthouse
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located at 100 Quality Hill, Bisbee, Arizona.

Forms and instructions for many forms are available through the courts website
(http://www.cochise.az.gov) and through the Arizona Supreme Court’s Spanish-translated
webpage at http://www.azcourts.gov/elcentrodeautoservicio/Formulariosde Autoservicio.aspx.

Interpreters at court hearings are expected to provide sight translations of court documents and
correspondence associated with the case.

IV.  Court Staff
A. Recruitment of Bilingual Staff for Language Access

The Cochise County Courts is an equal opportunity employer and recruits and hires bilingual
staff to serve its LEP constituents. Primary examples include but are not limited to:

Court interpreters to serve as regular full-time or part-time employees or regular interpreter
contractors of the court.
e Bilingual staff to serve at public counters and or self-help centers; and Bilingual staff
available on call to assist with contacts from LEP individuals, as needed.
¢ Bilingual staff to serve as probation officers and detention officers.

V. Judicial and Staff Training

The Courts are committed to providing language access training opportunities for all judicial
officers and staff members. Training and learning opportunities currently offered will be
expanded or continued as needed. Those opportunities include:

Interpreter coordinator training offered by the AOC;

e LAP training;

e Spanish language training, provided by the court interpreters to enhance the language
ability of staff. New employee orientation training; and enrollment of new interpreters in
the Agnese Haury Institute at the University of Arizona

e Judicial officer orientation on the use of court interpreters and language competency.

e AOC’s Language Access in the Courtroom Training DVD (4/2014)

VI.  Public Outreach and Education
To communicate with the court’s LEP constituents on various legal issues of importance
to the community and to make them aware of services available to all language speakers,

the Cochise County Courts will post its LAP on the website. The court will also update
its website to make information about accessing language services more widely available.
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VII. Formal Complaint Process

VIIL.

If an LEP court customer believes meaningful access to the courts was not provided, the
person may choose to file a complaint with the Superior Court Administrator.

Public Notification and Evaluation of LAP
A. LAP Approval and Notification

The Cochise County Court’s LAP is approved by the Presiding Judge and Superior Court
Administrator and a copy will be forwarded to the AOC Court Services Division. Any
revisions to the plan will be submitted to the Presiding Judge and Superior Court
Administrator for approval, and then forwarded to the AOC. Copies of the LAP will be
provided to the public on request and will be posted on the website.

B. Evaluation of the LAP

The Courts will routinely assess whether changes to the LAP are needed. The plan may
be changed or updated at any time but reviewed not less frequently than biennially.

Every two years the court’s Chief Interpreter will review the effectiveness of the court’s
LAP and recommend updates as necessary. The evaluation will include identification of
any problem areas and development of corrective action strategies. From time to time, the
court may consider using a survey sampling of data collection for a limited time period
which involves assessing language access requests to assist in the evaluation of the LAP.

Elements of the evaluation will include:

Number of LEP persons requesting language assistance;

Assessment of current language needs to determine if additional services or translated
materials should be provided;

Assessment of whether court staff adequately understand LEP policies and procedures
and how to carry them out;

Review of feedback from court employee training sessions; and,

Customer satisfaction feedback.

C. Trial Court Language Access Plan Coordinator:
Frances Simmons

Chief Interpreter
P.O. Box 204
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Bisbee, Az 85603
fsimmons(@cochise.az.gov

D. AOC Language Access Contact:

Carol Mitchell, Court Access Specialist
Court Services Division

Administrative Office of the Courts

1501 W. Washington Street, Suite 410
Phoenix, AZ 85007

(602) 452-3965, cmitchell@courts.az.gov

E. LAP Effective date: [September 1, 2014]

F. Approved by:
Presiding Judge: | & (% Date: [0 Z[z; /20/§ ]
Superior Court Administrator: ] Date: [T/ 21 2674 1
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